
Stellennr. 8625

work-shop ist seit 1994 Ihr Personaldienstleister in der Ostschweiz, dem Fürstentum Liechtenstein und
in Bayern. Unsere Kernkompetenz liegt in einer umfassenden Dienstleistung im HR-Bereich, von
Temporärarbeit über Dauerstellenvermittlungen bis hin zu Mandatsaufträgen, Outsourcing, Payrolling
und Outplacement. Für unseren Kunden suchen wir eine/n

Sachbearbeiter Verkaufsinnendienst (m/w)

Tätigkeiten:

Anforderungen:

Arbeitsort:
Herisau

Zuständig:
Dario Tassone 
work-shop Personal St. Gallen GmbH 
Oberer Graben 16 
9000 St. Gallen 
+41 71 227 38 88 
dario.tassone@work-shop.ch 
www.work-shop.ch

Betreuung und Beratung unserer Kunden in der Region EMEA über alle drei Technologiebereiche
und verschiedene Kommunikationskanäle mit Fokus auf eine hohe Kundenzufriedenheit
Bearbeitung von Kundenanfragen und Aufträgen, einschliesslich Angebotserstellung sowie
professionellem Reklamations- und Eskalationsmanagement
Enge Zusammenarbeit mit internen Schnittstellen wie Vertrieb, Logistik, Planung und PQM zur
Sicherstellung effizienter Abläufe
Unterstützung bei Verkaufsförderungsmassnahmen und Projekten, beispielsweise bei Messen,
Kundenbesuchen und bereichsübergreifenden Initiativen.

Die Aufgabe erfordert eine kaufmännische Grundausbildung sowie mehrjährige Berufserfahrung im
Verkaufsinnendienst
Gute Englischkenntnisse sind unerlässlich
Erfahrung und routinierte Handhabung der IT-Hilfsmittel (MS-Office und SAP)
Freude am Kontakt mit Kunden und Dritten
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