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work-shop ist seit 1994 |Ihr Personaldienstleister in der Ostschweiz, dem Firstentum Liechtenstein und
in Bayern. Unsere Kernkompetenz liegt in einer umfassenden Dienstleistung im HR-Bereich, von
Temporararbeit Uber Dauerstellenvermittlungen bis hin zu Mandatsauftrdgen, Outsourcing, Payrolling
und Outplacement. Fir unseren Kunden suchen wir eine/n

Leiter/in Verkaufsinnendienst 100%

Tatigkeiten:

Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir flir unseren Kunden eine erfahrene
FUhrungspersénlichkeit, die den Verkaufsinnendienst organisatorisch und fachlich leitet und
gemeinsam mit einem kleinen Team flr reibungslose, effiziente und strukturierte Ablaufe sorgt.

Folgende Aufgaben gehdren zu Ihrem spannenden Tétigkeitsgebiet:

— Sicherstellung der termingerechten Auftragserfassung und Auftragsabwicklung im internationalen
Kontext

— Verantwortung fUr das Ersatzteilgeschéft inklusive Koordination und Nachverfolgung

— Vertragswesen Kunden

— Leitung des Sekretariats und Sicherstellung professioneller administrativer Prozesse

— enge Zusammenarbeit mit Arbeitsvorbereitung, Produktion, Technik und Lager

— Unterstitzung in Angebotslegung und Kundenkorrespondenz

— Pflege und Weiterentwicklung administrativer Prozesse

— Sicherstellung korrekter Stammdaten und Dokumentation

— Organisatorische und fachliche Leitung eines Teams von 3 - 4 Mitarbeitern

— klare Strukturierung von Ablaufen, Rollen und Standards im Verkaufsinnendienst und im Sekretariat

— Ressourcen- und Einsatzplanung

Anforderungen:
Folgendes Profil sollten Sie mitbringen:

— mehrjéhrige Erfahrung im Verkaufsinnendienst — idealerweise im technischen Umfeld, Fahrzeugbau-,
Maschinen- oder Anlagenbau

— Fuhrungserfahrung in kleinen Teams

— hohe Genauigkeit, Sorgfalt und Verlasslichkeit in der Abwicklung auftragsbezogener Produkte

— sehr gute ERP-Kenntnisse, idealerweise Microsoft Navision / Business Central

— sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

— Strukturstarke, Organisationskompetenz und Durchsetzungsfahigkeit

— lésungsorientierte, verantwortungsbewusste Arbeitsweise

— teamorientiert mit klarer Kommunikation

Arbeitsort:
Goldach

Wir bieten:

Schlisselposition in einem hoch spezialisierten Industrieunternehmen
Gestaltungsspielraum zur Weiterentwicklung der Prozesse
internationales, anspruchsvolles Umfeld

klare Fihrungsverantwortung mit operativer Nahe

moderne Infrastruktur und langfristige Perspektive



http://www.work-shop.ch

Zustandig:

Peter Jerg

work-shop Personalberatung GmbH
Neugasse 14

9400 Rorschach

+41 71 844 00 41
peter.jerg@work-shop.ch
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