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work-shop ist seit 1994 |Ihr Personaldienstleister in der Ostschweiz, dem Firstentum Liechtenstein und
in Bayern. Unsere Kernkompetenz liegt in einer umfassenden Dienstleistung im HR-Bereich, von
Temporararbeit Uber Dauerstellenvermittlungen bis hin zu Mandatsauftrdgen, Outsourcing, Payrolling
und Outplacement. Fir unseren Kunden suchen wir eine/n

Inside Sales DACH 80-100%

Tatigkeiten:

— Key Account Support: Hierbei beratst du unsere Kunden, erstellst Angebote, begleitest Produki-
Neueinfihrungen sowie Phaseouts und planst Umsatzprognosen in enger Abstimmung mit dem
Kunden sowie das Service Level Management zusammen mit der Logistik.

— Kundenentwicklung: Du Gbernimmst die eigenstandige Betreuung und gezielte Weiterentwicklung
unserer D-Kunden, um ungenutzte Potenziale zu heben.

— Lead-Management: Du bist verantwortlich fir die Generierung und Qualifizierung von Leads in
definierten Wachstumsfeldern und legst damit den Grundstein fiir zuklnftiges Wachstum.

— Beschwerde Management: Du koordinierst den Beschwerde-Prozess flr deine Kunden in
Zusammenarbeit mit Qualitat und Logistik.

— Stammdatenpflege: Das Anstossen der Neuanlage von Kunden- und Artikelstammdaten rundet
deine Aufgaben ab.

Anforderungen:

— Ausbildung: Du verfiigst Gber eine erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder ein
wirtschaftswissenschaftliches Studium.

— Erfahrungen und Know-How: Erste Erfahrungen im Vertriebsinnendienst (Inside Sales) oder im
Vertrieb sind von Vorteil. Du bringst einen sicheren und routinierten Umgang mit den gangigen MS-
Office-Anwendungen mit, erste Erfahrungen im Umgang mit ERP (idealerweise SAP) und CRM-Tools
(idealerweise SAP C4C) sind wiinschenswert.

— Personlichkeit und Arbeitsweise: Du arbeitest selbststéndig, strukturiert und kundenorientiert.
Zudem bist du ein echter Teamplayer mit hoher Eigenmotivation und Flexibilitat.

— Sprachen: Du kommunizierst stilsicher und fliessend in Franzésisch (mindestens B2-Niveau) und
Deutsch (bevorzugt zweisprachig).

Arbeitsort:
Region Frauenfeld

Zustandig:

Kevin Hébenreich

work-shop Personal Wil GmbH
Untere Bahnhofstrasse 10
9500 Wil

+41 71 912 48 48

kevin.hoebenreich@work-shop.ch
www.work-shop.ch WO RK'S H O P

Personaldienstleister. Mit Erfolgsprinzip.
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